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GARANTIA DA QUALIDADE  
PARA CALÇADO  
& ARTIGOS DE COURO
As marcas e retalhistas de calçado enfrentam muitos desafios esforçando-se para manter uma vantagem competitiva numa indústria 
com forte concorrência. Para alcançar o sucesso, marcas e retalhistas devem:

• Reduzir o risco para proteger a marca

• Garantir a conformidade com os regulamentos locais, federais e globais

• Diferenciar os seus produtos

• Ser capaz de facilitar a expansão global

A rede global da Intertek de técnicos especialistas e laboratórios de última geração oferece serviços de classe mundial que permitem às 
marcas e retalhistas de calçado alcançar o sucesso minimizando riscos e evitar recolha de produtos caros; demonstrando conformidade 
com regulamentos de segurança exclusivos em diferentes mercados; desenvolvimento de produtos inovadores aproveitando a nossa 
experiência em testes e expandir para novos mercados com confiança e rapidez.

Como seu parceiro Garantia de Qualidade Total, pode contar com a Intertek em todas as etapas da sua cadeia de abastecimento, desde 
o aprovisionamento à produção, à distribuição até online e às prateleiras das lojas. Os nossos serviços de Garantia, Teste, Inspeção e 
Certificação de “ponta-a-ponta” garantem a segurança, qualidade e desempenho dos seus produtos de calçado e artigos de couro.

FORNECIMENTO PRODUÇÃO DISTRIBUIÇÃO RETALHO

SOLUÇÕES PARA A INDÚSTRIA DO CALÇADO E DO COURO
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Programa de Acreditação de 
Laboratório interno de calçado
Projetado para fornecedores de calçado com 
laboratórios internos, o programa fornece a 
avaliação quantitativa da capacidade e da 
aptidão do laboratório interno.

Para as marcas e retalhistas, o programa 
permite-lhes compreender o desempenho dos 
laboratórios dos seus fornecedores e levar a 
cabo análises comparativas para a melhoria 
contínua. No programa, a Intertek pode rever 
e avaliar o sistema de garantia da qualidade, a 
montagem do laboratório, conhecimento dos 
técnicos e calibração dos equipamentos. Para 
além disso, também fornecemos serviços de 
formação prévia à auditoria.

Soluções Anti mofo
O mofo é um microrganismo fúngico que se 
pode espalhar por longas distâncias na forma 
de esporos. É vulgarmente encontrado em 
produtos têxteis e de couro. O aparecimento 
de mofo é resultado de embarques em que 
os produtos são submetidos a longos tempos 
de transporte, sendo uma causa frequente 
de perdas financeiras e também se tornou 
um problema importante de segurança nos 
principais mercados de importação.

Desde a restrição do uso de agentes anti 
mofo, temos colocado à disposição dos 
clientes a nossa experiência na análise 
e gestão de substâncias químicas para 
criar soluções anti mofo. Combinando três 
elementos-chave, testagem laboratorial, 
formação e avaliação de risco de mofo, os 
nossos serviços permitem tomar medidas 
preventivas contra a formação de mofo e 
assegurar a qualidade em cada ponto de 
produção.

Avaliação de ajuste
Muitas vezes esquecido, o ajuste do sapato 
é crucial para o negócio bem como a saúde 
do consumidor. Os nossos especialistas em 
ajuste de calçado ajudam os clientes na 
avaliação do ajuste, na avaliação do tamanho, 
colocação de painéis e até mesmo fazer 
recomendações para melhorar o ajuste do 
calçado nos mercados globais. Os nossos 
especialistas estão disponíveis para avaliar 
uma vasta gama de calçado para todas as 
idades, incluindo crianças.

Consultoria em calçado 
Graças aos nossos especialistas que servem 
várias marcas e distribuidores multinacionais, 
a Intertek pode oferecer conselhos e 
consultoria ao seu negócio de calçado, desde 
a revisão do sistema de garantia da qualidade, 
elaboração de manuais, análise de relatórios 
de teste, suporte técnico e formação de 
testagem para técnicos e compradores bem 
como auditoria interna ao laboratório interno 
da fábrica, entre outros. 

SOLUÇÕES PARA A INDÚSTRIA DO CALÇADO E DO COURO

SOLUÇÃO  
DE GARANTIA
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Materiais da parte 
superior e forro
• Resistência à abrasão

• Solidez da cor à 
transpiração/ água/ fricção/ 
luz

• Resistência à flexão

• Resistência à água

Cordão
• Resistência à 

fadiga

• Dureza

• Rigidez

Materiais da sola
• Resistência à abrasão

• Resistência à flexão

• Sem marcação (para 
sapatos desportivos)

• Capacidade anti-
derrapante

Cordão 
• Resistência à abrasão

• Resistência à tensão

Fechos de velcro
• Resistência à abertura do 

fecho

• Resistência ao 
cisalhamento 

Palmilha
• Resistência à abrasão

• Índice de flexibilidade

• Resistência à tração 
transversal

• Absorção e  
desabsorção de água

Sapato completo
• Resistência de acoplamento dos 

componentes

• Resistência à flexão

• Resistência ao deslizamento

• Força da aderência da sola

• Penetração de água

Peça superior
• Resistência à 

abrasão

• Resistência ao 
deslizamento

Tacão
• Resistência à 

fadiga

• Resistência ao 
impacto

Malas, bolsas e mochilas
• Resistência à abrasão

• Carga dinâmica

• Resistência da pega

• Resistência da costura

• Resistência da alça

• Resistência à tensão/rasgo

• Manchamento por água/
óleo/solo

• Armazenamento da mala 
completa

• Resistência do fecho

Acessórios de moda
• Solidez à fricção/ migração/ 

transpiração/ água

• Resistência à corrosão

• Resistência à flexão

• Desempenho da adesão da impressão

• Desempenho da força de remoção

• Desempenho da formação de mancha/
alteração de cor nos componentes 
metálicos

SOLUÇÃO  
DE TESTAGEM

Cobrimos uma ampla gama de testes para todos os tipos de calçado para todas as idades e finalidades, bem como pequenos artigos de couro, 
incluindo malas de mão, malas de viagem, cintos, bolsas e carteiras, etc. Os nossos serviços ajudam a garantir a conformidade de um número cada 
vez maior de regulamentos que regem a utilização de substâncias perigosas e restritas durante e após a produção. 

SOLUÇÕES PARA A INDÚSTRIA DO CALÇADO E DO COURO
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SOLUÇÕES  
DE TESTE

Testagem de produtos químicos 
perigosos
Crómio VI, metais pesados, chumbo, 
COVs, etc. são frequentemente utilizados 
na produção de couro. Podemos levar a 
cabo ensaios em substâncias químicas 
durante a fabricação e nos produtos 
acabados de acordo com os requisitos 
dos regulamentares, os requisitos das 
organizações industriais ou de acordo com 
os protocolos próprios dos retalhistas de 
forma a garantir a conformidade química.

Triagem Química Inteligente
Pela deteção da presença de algumas 
substâncias restritas geralmente 
encontradas em químicos e auxiliares, 
o nosso serviço de Triagem Química 
Inteligente permite identificar substâncias 
químicas perigosas numa fase inicial, 
reduzindo assim o custo geral de 
produção e encurtar o tempo de resposta 
causado por reutilização ou rejeição.

Teste Rápido AP/APEOs
Durante os processos de tingimento e 
acabamentos a húmido, são geralmente 
utilizados surfactantes contendo AP/
APEOs. No entanto, foram identificados 
como serem perigosos tanto para o ser 
humano como para o meio ambiente. O 
teste rápido AP/APEOs pode detetar a 
existência de AP/APEOs solúveis na água 
de amostras químicas, eliminando assim 
o risco associado à deteção de AP/APEOs 
durante a produção em massa.  

Funcionalidade de etiqueta RFID de calçado 
A cada dia é mais comum entre os distribuidores implementar 
etiquetas RFID em calçado para rastrear o ciclo de produção 
e fidelização de clientes. A Intertek desenvolveu uma nova 
capacidade de análise para testar a funcionalidade dos chips RFID 
em relação à temperatura, compressão repetida na colocação 
do chip e flexão repetida de solas para estas novas tendências. 
Também oferecemos soluções personalizadas para as suas 
necessidades específicas.

Inteligência do produto
Assim que o produto chega às lojas e inventários online, ou 
mesmo quando chega ao armário do consumidor, a testagem 
dos produtos ainda pode ser realizada para a devida diligência, 
avaliação comparativa e análise de devoluções.

Para além dos testes físicos e de desempenho, conformidade química e segurança também são uma preocupação fundamental no que 
toca a calçado e artigos de couro. A Intertek oferece uma gama diversificada de serviços inovadores de testes químicos e consultoria 
em produtos de pele que envolvem um grande consumo de produtos químicos.  

Para lidar com o setor da distribuição e sua constante mudança, apresentamos um serviço de ensaio especial para ajudar os clientes a 
melhorar continuamente o produto com as nossas ideias e conhecimento.

SOLUÇÕES PARA A INDÚSTRIA DO CALÇADO E DO COURO
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SOLUÇÃO  
DE INSPEÇÃO

SOLUÇÃO  
DE CERTIFICAÇÃO

Compliance Practitioners Initiative (CPI)
Para marcas, distribuidores ou fornecedores que desejam capacitar a sua própria equipa de inspeção, a Intertek oferece um programa de formação 
de 5 dias denominado de Compliance Practitioners Initiative (CPI) – Certified Footwear Inspector, que inclui ferramentas básicas para inspeção de 
calçado. Após a conclusão da formação, os participantes que cumprirem os requisitos do curso recebem um certificado de conclusão do curso.

Ao contratar uma entidade independente de testagem e inspeção, as questões relacionadas com a qualidade serão identificadas e controladas na 
sua origem. A inspeção pode ser realizada antes, durante e após a produção. Os nossos inspetores são altamente qualificados para inspecionar as 
matérias-primas a serem utilizadas, mão de obra, estado da produção, quantidade, entre outros, de forma a garantir que recebe o calçado ou artigos 
de couro sem surpresas desnecessárias. 

SOLUÇÕES PARA A INDÚSTRIA DO CALÇADO E DO COURO
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AMPLA EXPERIÊNCIA
E CAPACIDADES

A rede global Intertek de 14 laboratórios de teste de calçado estão estrategicamente localizados nos principais centros de fabricação para fornecer 
às marcas e retalhistas os testes necessários com tempos de resposta rápidos. Para além disso, os nossos laboratórios de calçado contam com o 
apoio e experiência de 40 laboratórios químicos e analíticos para lhe fornecer uma solução compreensiva da garantia da qualidade.

Com mais de duas décadas de experiência em calçado, a Intertek foi a primeira a estabelecer um laboratório de testes de calçado em Guangzhou, 
China, seguida pelas localizações estratégicas em Reino Unido, Itália, Vietnam, México, Índia e Camboja. Hoje somos uma solução completa para 
atender às suas necessidades e resolver os seus desafios, desde o desenvolvimento do conceito de calçado até aos armários dos consumidores. Os 
nossos especialistas da indústria do calçado estão à disposição dos clientes, que participam em vários comícios técnicos e têm um conhecimento 
excecional da indústria do calçado.

Ajudámos a desenvolver, testar e inspecionar todo o tipo de calçado – desde calçado de criança a calçado de alta performance utilizados pelos 
melhores atletas e designers de marcas de luxo utilizados pelos amantes da moda de todo o mundo – para garantir a segurança, qualidade e 
funcionalidade, melhorando em última instância a reputação da marca e aumentando a lealdade do cliente.

Leon, Mexico

Leigh, UK

Florença, Itália

Istambul, Turquia

Gurgaon, India

Dhaka, Bangladesh

Chennai, India
Phnom Penh, Camboya

Ho Chi Minh, Vietnam

Guangzhou, China

Xiamen, China

Ningbo, China

Shanghai, China

Jakarta, Indonesia

SOLUÇÕES PARA A INDÚSTRIA DO CALÇADO E DO COURO



Intertek Portugal

Rua Antero de Quental 221 -Sala 102
4455-586 Perafita
Porto, Portugal

+351 707 010 049

info.portugal@intertek.com

intertek.pt

http://www.intertek.com

